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บทคดัย่อ 

การวจิยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอ่การจดัการทรัพยากรมนุษยข์องเครือเบทาโกร
(2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานเครือเบทาโกร(3) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของพนักงานเครือเบทาโกรท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล(4) เพื่อศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งความคิดเห็นต่อการจดัการทรัพยากรมนุษยก์บัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานเครือเบทาโกร 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนักงานเครือเบทาโกร จ านวน 4,078 คน ก าหนดโดยใชสู้ตรของ 
Yamane ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 365 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ การหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ และการทดสอบ
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั  
 ผลการวจิยั พบวา่ (1)ความคิดเห็นดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องเครือ เบทาโกร ใน 7 ดา้นคือ  ดา้นการ
วางแผนทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการสรรหาและคดัเลือกทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการฝึกอบรมและการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้น
ผลตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน ด้านความปลอดภัยและสุขภาพ ด้านพนักงานและแรงงานสัมพนัธ์ และด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้ งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมากทุกด้าน (2) ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานเครือเบทาโกรใน 4 ดา้น คือ ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพงาน ดา้นเวลาในการท า งาน และดา้น
ค่าใชจ่้าย ทั้งโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น (3)ผลการทดสอบหาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบว่าพนักงานท่ีมี อายุ ประสบการณ์การท างานและรายได้ต่อเดือนท่ีต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (4) ผลการวิเคราะห์ระดับความสัมพนัธ์
ระหวา่งการจดัการทรัพยากรมนุษยก์บัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน พบวา่ ทั้งโดยรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในระดบัต ่าทุกดา้น (5)องคก์ารควรมีการปรับปรุงนโยบายดา้นการจดัการทรัพยากร
มนุษย ์เพ่ือใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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Abstract 

The objectives of this research were: (1) to reveal the human resource management 

of Betagro Group; (2) to study the performance efficiency of  Betagro Group employees; and 

(3) to study and compare the opinions towards the human resource management and the 

performance efficiency of Betagro Group employees  in terms of personal factors. (4) to 

study the relationships between the human resource management and the performance 

efficiency of Betagro Group employees.  

The population used in this study consisted of 4,078 Betagro Group employees; 

and the sample size was 365 employees calculated Yamane’s formula. The instrument used in 

collecting data was questionnaire. The statistical procedures used in analyzing data were 

percentage, mean, standard deviation, t- test and F-test, and Pearson’s product-moment 

correlation.   

The findings of this research could be concluded as the following. (1) The opinions 

towards human resource management of Betagro Group in the following seven aspects, viz., 

human resource planning,  recruitment and selection, training and development, 

compensation and  benefits, safety and health, employee and labor relations, and performance 

appraisal, on the whole and in every aspect, were of a more level. (2) The opinions towards 

performance efficiency of  Betagro Group employees in the following four aspects, viz., 

quantity of work, quality of work, working time, and cost of work, on the whole and in every 

aspect, were of a more level. (3) The results of testing for personal factors affecting the 

performance efficiency by making use oft- test and F-test indicated that personal factors, viz., 

age, working experience and monthly income were statistically affecting to performance 

efficiency at a .05 level of significance. (4) The level of relations between human resource 

management and performance efficiency were statistically positive related at a .05 level of 

significance in every aspect. (5) 
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